CONCEJO
DELIBERANTE

Expte. N° 8.112/23

VISTO:

La Ley Nacional N° 19.798 de telecomunicaciones,

La Resolucion N° 46 del ano 1.997 de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacion,

La Resolucion N® 378 del ano 2.008, del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), de
asignacion de grupo de indicativos de servicios especiales "14Y", para servicios a la comunidad,
brindados por entidades gubernamentales o de Servicio Social,

La Ley Orgéanica de Municipalidades N° 2.756,

El Decreto N° 989/17, de solicitud de utilizacion del ntimero telefénico 147,

La necesidad de establecer un canal exclusivo de comunicacién entre la Municipalidad y los

vecinos y vecinas de nuestra ciudad, y

CONSIDERANDO:

Que es necesario que el Departamento Ejecutivo Municipal establezca un sistema tnico para la
gestion de consultas y reclamos de vecinos y vecinas, y asi fijar pautas de accion entre las distintas areas
de la administracion con el objetivo de brindar una mejor respuesta a la ciudadania, utilizando como canal
exclusivo de comunicacion el niimero telefonico gratuito 147.

Que, por ello resulta necesario comenzar un proceso de modernizacion en la gestion de consultas
y reclamos, incorporando la linea telefonica 147 como una herramienta para que los vecinos hagan
efectivos sus pedidos y sugerencias.

Que la implementacion de este dispositivo permitira recibir el reclamo para que llegue al drea
correspondiente y luego hacer un seguimiento a través de un panel de control, permitiendo registrar ¢l
tiempo de demora hasta la correspondiente respuesta y/o solucion, o estado del mismo.

Que respondiendo a los requerimientos de la ciudadania, nuevos niimeros se asignaron para una
serie de organismos. En tal sentido, en la resolucion N° 378 del afio 2.008 se establecid que: Art 1%
Asignase el Grupo de Indicativos de Servicios Especiales "14Y" para servicios a la comunidad,
brindados por entidades gubernamentales o de Servicio Social. Art. 2° — Destinase el Indicativo de
Servicios Especiales "147" para la atencion de comunicaciones realizadas por los ciudadanos destinadas
a los centros de informacion Municipales, o del Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES.

Que la herramienta del 147 es de aplicacion constante en ciudades y municipios con elevado
nimero de habitantes permitiendo conocer, informar, contactar y crear lazos entre los ciudadanos.

Que es deber de nuestro Concejo Deliberante establecer normativas tendientes a otorgar una
mayor acceso de la ciudadania a los procesos de gestion publica, permitiendo mejorar la respuesta de las
distintas demandas.

Que ademas de un teléfono unificado de consultas y reclamos, es necesario establecer un numero
de reclamo ante cada solicitud en cuestion para su posterior seguimiento de parte de las y los interesados.

Por todo ello, el Concejo Deliberante en uso de sus atribuciones sanciona la siguiente:
ORDENANZA N°2.969/2.023

ART.1°) Créase en el ambito del Departamento Ejecutivo Municipal el dispositivo “Centro Municipal de

atencion al vecino” CEMAVE.
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ART.2°) El dispositivo CEMAVE tiene como objetivo organizar y sistematizar los reclamos, solicitudes y
pedidos originados por vecinos y vecinas acerca de asuntos como servicios ptblicos, obras publicas,

salud, hacienda, control urbano, sanidad animal, etc; a través de la linea telefonica gratuita 147.

ART.3°) El Sistema de gestion debera garantizar a los vecinos y vecinas un namero de reclamo y/o

consulta, para su posterior seguimiento.
ART.4%) El Departamento Ejecutivo Municipal deberd reglamentar la presente ordenanza, disponiendo
los recursos y fijando las pautas de accion entre las distintas secretarias, con el objetivo de establecer una
canalizacion de las distintas demandas y obtener una correcta  resolucion en los plazos propuestos.

ART.5") El Departamento Ejecutivo Municipal gestionard ante la Cooperativa Telefénica, o quien en su
futuro la reemplace, la linea gratuita 147 para el uso exclusivo que se disponga en esta ordenanza y su

reglamentacion.

ART.6°) Comuniquese, Publiquese, y Registrese.
Dado en Sala de Sesiones del Concejo Deliberante, 29 de junio de 2.023.
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