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VISTO:
Ley Organica de Municipalidad N° 2756;
La Constitucién Nacional;

La Ordenanza N°2573/18. Reglamento de Servicio Plblico de Remises y sus
modificatorias:

La Ordenanza N° 272/77. Reglamentacion del servicio de taxis y sus
modificatorias: '

a la incorporacion de las tecnologias de | informacion Y comunicacion (TICs)
mediante las cuales Se definen nuevas estructuras de mercados econdmicos y
relaciones de consumo. :

Que, uno de los reclamos constantes realizados a este cuerpo deliberativo por
parte de quienes prestan el servicio publico de taxis y remises, es |a llegada de Ia
plataforma electrénica conocida como “Uber” a nuestra Ciudady a los diferentes
puntos del pajs, generando una situacion desventajosa para este sector.

Que, el avance de estas tecnologias hace que el rubro deba adaptarse a estos
nuevos cambios, entendiendo que Nuestra ciudad debe contar ¢on una regulacién
normativa al respecto.



» Por todo lo expuesto |3 concejala abajo firmante, acompana 4l resto del cuerpo
para su aprobacion el siguiente proyecto de

ORDENANZA
ARTICULO 1: Incorpérase como Capitulo XII de la Ordenanza N°

del 2024
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ANEXO I:

4 ‘
AUTORIZACION DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA EL DESPACHO DE
VIAJES DE LOS TRASNPORTE DE PERSONAS DE LOS SERVIC!OS DE TAXIS
Y REMISES HABILITADOS

ARTICULO 1: Establécese la regulacion normativa y la autorizacién de las
operaciones de intermediacion mediante plataformas digitales para el despacho de
viajes de los transportes de personas de los servicios publicos habilitados de taxis
y remises

Se define como plataformas digitales al servicio que con base en el desarrollo de
dispositivos de tecnologias mdviles, apllcacaones y/o software y la utilizacion de
internet, mediante un sistema de posicionamiento global permite la intermediacion
entre pasajeros/ras que requieren desplazarse y prestadores del servicio que
pueden realizar dicho desplazamiento.

ARTICULO 2: Establézcase para las agencias de viajes de’ taxis y remises
habilitadas, las prestaciones de operaciones de intermediacién mediante
plataformas digitales para el despacho de viajes los siguientes requisitos:

1. Tratarse de una persona humana o juridica, previamente registrada y
habilitada por la autoridad de aplicacion como prestadores de
servicios de transporte de personas de los servicios publicos de taxis
y remises;

2. Poseer domicilio constituido en la ciudad de Villa Gobernador Galvez

con al menos dos afios de antiguedad :

Acreditar inscripcion ante AFIP;

4. Las personas humanas deberan acreditar certificado de antecedentes
penales  emitido por el Registro Nacional de Reincidencia y
declaracion jurada de no encontrarse comprendida dentro de las
personas politicamente expuestas;

5. Las personas juridicas deberan acompanar su respectlva inscripcion
ante la Inspeccion general de personas juridicas de la provincia de
Santa Fe y/o Registro Publico de Comercio:

@



6. Acreditar constancia e inscripcion de su software o plataforma digital
ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor conforme la ley
11.724 de propiedad intelectual y demas normas aplicables;

7. Acreditar la proteccion de datos personales conforme a la ley 25326;
]

ARTICULO 3: Las Plataformas digitales a los fines de su mpIementacuon deberan
ofrecer herramientas que permitan visualizar:

l. Los choferes habilitados por la autoridad de aplicaciéon y que al momento de la
solicitud del viaje, se encuentren disponibles y conectados;

Il. Los viajes que se encuentran realizados y cancelados, y sus respectivos medios
de pago;

lll.Un apartado de registro e inscripcion previa de los usuarios y usuarias, solicitando
datos personales y biométricos,

IV. La informacion clara y precisa respecto del o la chofer gue prestara en ese
momento, el servicio del viaje solicitado debiendo contener como dato los
siguientes: s

a) Foto, DNI y nombre completo;

b) Marca y modelo del vehiculo:

c) Numero de patente:

d) Numero de licencia de Taxi o Remis,

e) Licencia de conducir,

f) Consideraciones y Calificaciones previas de otros usuarios.
g) Elegir una conductora muijer, siempre que exista disponibilidad

V. El costo y el tiempo estimado de espera del viaje

VI. La posibilidad de establecer diferentes paradas durante el traslado, no
pudiéndose desviar ni apartar del mismo;

VII. Solicitar vehiculos que permitan al pasajero/ra trasladarse con sillas de ruedas,
equipajes, coches, animales de compafia, entre otros: s



i ’
i

HI M CONCEIC
7l |7 DELIBERANTE

VIl La posibilidad de cancelar el viaje solicitado, sin costo alguno;

IX. Una pestaria para poder realizar reclamos, sugerencias, consultas, y calificar a
el o la chofer en cuanto al manejo del vehiculo, limpieza y trato a los pasajeros y
pasajeras;

X. La posibilidad de compartir en tiempo real la informacién de tu viaje con otras
personas, agendar personas de tu confianza y recibir avisos automaticos para esta
informacion;

Xl. Dejar registrado de que la persona que solicita el viaje, difiere de la persona que
utiliza el servicio, dejando constancia si se tratare de un menor dé edad:

XIl. Establecer la opcién de comunicarse a través de la App, con el o la chofer que
prestara el servicio; '

ARTICULO 4: Créase el Registro de Plataformas Digitales de Taxis y Remises,
en el que deberan inscribirse todas las plataformas digitales de las agencias de
viajes de taxis y remises autorizadas por la autoridad de aplicacion, para brindar
servicios de intermediacion para el despacho de viajes de los servicios publicos de
transporte de personas de taxis y remises. Sera obligacion de la autoridad de
aplicacion mantener el registro actualizado, a los fines de generar celeridad y
transparencia en el mismo, debiendo diferenciar el servicio publico de transporte de
personas del cual se trate.

ARTICULO 5: Establézcase la obligatoriedad de la utilizaciéon de plataformas
digitales por parte de las agencias de viajes de taxi y remises, sin perjuicio de
continuar manteniendo el actual servicio de contratacion. A su vez, se mantendran
las tarifas vigentes y no se podra establecer ningun tipo de recargo para el usuario
y usuaria.

ARTICULO 6: La autoridad de aplicacion de la presente ordenanza sera la
Secretaria de Gobierno y Educacion, quien debera garantizar:

1 El proceso de admision y de inscripcion de las agencias habilitadas prestadores
de intermediacion para el despacho de viajes mediante plataformas digitales,

2 La Creacion del registro de plataformas digitaies Yy su respectiva actualizacion,



a) La cantidad de unidades afectadas a| servicio en la app;

b) Numero de dominio de lo vehiculos:

c) Numero de Ia licencia habilitada:

d) Detalle de los vehiculos que hayan in'terrumpido Su servicio en la app,
indicando el motivo !

e) Los viajes realizados,mediante Ia plataforma, con indicacién del destino del
viaje, kilometros datos de los pasajeros/as, reclamos, etc.

ARTICULO 7: En el caso de incumplimiento de las presentes disposiciones por
parte de las personas humanas ¢ juridicas prestadoras de los servicios de
intermediacion de plataformas d igitales se determinara sanciones que seran desde
la suspension de |2 autorizacioén hasta Ia baja definitiva de |a misma, la que ha de
establecerse por Ia autoridad de aplicacion considerando la gravedad de la
infraccicn.
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