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Expte. N° 8.980/25

VISTO:
La Ley Orgénica de Municipalidades N° 2.756 ,
La Ordenanza N° 2.802/21 Creacién de la Oficina Municipal de Atencién Ciudadana y

Acceso a Derechos,

La Resolucion N° 2.554/25. Crease dentro de la oficina de atencion ciudadana y acceso a
derechos, el programa “LLA OFICINA SE ACERCA A LOS BARRIOS”,
La necesidad de promover acciones de prevencion y concientizacion sobre las estafas

virtuales que afectan principalmente a los adultos mayores; y

CONSIDERANDO:

Que, durante el ltimo afio se ha pronunciado un aumento Ilamativo en la cantidad de
reportes de delitos informaticos, entre los cuales se encuentran la usurpacion de identidad, el
acceso ilegitimo, el phishing (sustracciéon de datos personales) y el acoso, como las maniobras
delictivas mas habituales.

Que, hoy actualmente la oficina cumple un rol fundamental en la defensa de los derechos
de los consumidores y consumidoras de nuestra ciudad y en el asesoramiento diario para la tutela
y respeto de los mismos, generando una mayor conciencia sobre la importancia de la proteccion
de sus derechos, ¢ incluso brindando informacion preventiva, ayudando a evitar las diferentes
modalidades de estafas virtuales.

Que, los adultos mayores son la poblacion mas vulnerable y expuesta a delitos
informaticos, debido al avance de la tecnologia y la poca familiaridad con la misma,
dificultandoseles para distinguir entre sitios seguros y falsos, o entre correcos y mensajes
legitimos y fraudulentos.

Que, la dependencia tiene a su vez, las funciones de promocion de los derechos, asi como
también la orientacion y educacion ciudadana, siendo las charlas y talleres una forma de
fortalecer la scguridad y el acceso a la informacion y la autonomia de las personas.

Que, por otra parte estos encuentros, nos permiten aportar a los adultos mayores
herramientas que los ayuden a reconocer y evitar nuevas modalidades de fraudes, proporcionar
conocimientos sobre como identificar llamadas y mensajes sospechosos, el uso seguro de
internet, telefonia, aplicaciones y redes sociales, protegiendo datos personales y financieros.

Que, finalmente, nos resulta menester destacar que el Departamento Ejecutivo Municipal,
a través del drea de adultos mayores, viene realizando diferentes talleres y cursos destinados a
fortalecer y visibilizar a la poblacion.

Por todo ello el Concejo Deliberante en uso de sus atribuciones aprueba la siguiente:

RESOLUCION N° 2.589/2.025

ART.1°) Autorizase a la Oficina de Atencion Ciudadana y Acceso a Derechos, dependiente de
este Concejo Deliberante, a la realizacion y organizacién del Taller "Uso de redes sociales y

prevencion de estafas virtuales”, en coordinacién con el Departamento Ejecutivo Municipal, a
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través del Area de Adultos Mayores, destinado a la prevencién y concientizacion sobre estafas

virtuales.

ART.2°) Invitese a Centros de Jubilados, a talleres y cursos municipales de adultos mayores,
demas instituciones afines y al publico en general, a través de los diferentes medios de difusion

oficial, a participar de la actividad mencionada en el articulo precedente.

ART.3°) Comuniquese, Publiquese, y Registrese.

Dado en Sala de Sesiones del Concejo Deliberante, 16 de octubre de 2.025.
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