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VISTO:

Dada la preocupaciéon manifestada por numerosos vecinos de nuestra
ciudad respecto a las recientes facturaciones emitidas por la Cooperativa
Integral de Villa Gobernador Galvez Limitada y;

La Ley 24.240 (Defensa del Consumidor) y;

El Art. 4 (Deber de Informacion): Obliga a suministrar informacion veraz,
detallada y eficaz sobre las caracteristicas del servicio y;

El Art. 25 (Servicios Publicos): Exige que la facturacién permita el control
individual del consumo y;

CONSIDERANDO:

Que se han recibido denuncias de socios/usuarios que dan cuenta de
montos facturados que sobrepasan de manera desproporcionada los

promedios anuales histéricos de consumo.

Que es facultad de este Concejo Deliberante velar por la transparencia y el
correcto cobro de los servicios publicos concesionados o prestados por
cooperativas en el ambito municipal.

Que resulta imperioso clarificar si existen errores en la medicion, cambios
no informados en los cuadros tarifarios o cargos adicionales que
justifiquen tales incrementos.

POR TODO ELLO, LOS CONCEJALES FIRMANTES EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES PRESENTAN EL SIGUIENTE PROYECTO DE:

MINUTA DE COMUNICACION

ARTICULO 1°: Solicitar al Departamento Ejecutivo Municipal que, a través
del drea que corresponda, requiera a la Cooperativa Integral de Villa




Gobernador Galvez Limitada un informe detallado sobre los siguientes
puntos:

a) Causas técnicas o comerciales que expliquen los incrementos de
facturacion por encima del promedio anual denunciados por los usuarios.

b) Cantidad de reclamos por sobrefacturacion registrados en el ultimo
trimestre.

¢) Procedimiento aplicado para la revisién de medidores en casos de
consumos atipicos.

D) Falta de Detalle de Facturacion: Las boletas no expresan con claridad la
toma de mediciones ni el estado de los subsidios del Registro de Acceso a
los Subsidios a la Energia (RASE).

ARTICULO 2°: El informe mencionado debera ser remitido a este cuerpo
legislativo en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Articulo 4°: Traslades a la Comisién de Contralor formada en el seno de
este Consejo la presente minuta y una vez recibido los informes emanados
de la Cooperativa Integral de Energia comuniquense también a la misma.

ARTICULO 3°: De Forma.




