CONCEJO
DELIBERANTE

Expte. N° 9.117/26

VISTO:

La Ley N° 24240 de Defensa del Consumidor, en su Articulo 4°, titulado “Deber de
Informacion”, que establece la obligacion de suministrar informacion veraz, detallada y eficaz sobre las
caracteristicas del servicio; y en su Articulo 25°, titulado “Servicios Piblicos”, que dispone que la
facturacion debe permitir el control individual del consumos

La preocupacion manifestada por numerosos vecinos y vecinas de nuestra ciudad respecto de las

recientes facturaciones emitidas por la Cooperativa Integral de Villa Gobernador Galvez Limitada; y

CONSIDERANDO:

Que se han recibido denuncias de socios/usuarios que dan cuenta de montos facturados que
sobrepasan de manera desproporcionada los promedios anuales historicos de consumo.

Que es facultad de este Concejo Deliberante velar por la transparencia y el correcto cobro de los
servicios publicos concesionados o prestados por cooperativas en el ambito municipal.

Que resulta imperioso clarificar si existen errores en la medicion, cambios no informados en los
cuadros tarifarios o cargos adicionales que justifiquen tales incrementos.

Por todo ello, el Concejo Deliberante en uso de sus atribuciones aprueba la siguiente:

MINUTA DE COMUNICACION N° 2.172/2.026

ART.1°) EI Concejo Deliberante solicita al Departamento Ejecutivo Municipal que, a través del drea que
corresponda, requicra a la Cooperativa Integral de Villa Gobernador Gélvez Limitada un informe
detallado sobre los siguientes puntos:

A. Causas técnicas o comerciales que expliquen los incrementos de facturacién por encima del
promedio anual denunciados por los usuarios.
Cantidad de reclamos por sobrefacturacion registrados en el ultimo trimestre.
Procedimiento aplicado para la revisién de medidores en casos de consumos atipicos.

Cantidad de boletas donde no se expresa con claridad la toma de medicién.
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Estado de los subsidios del Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE).

ART.2°) El informe mencionado debera ser remitido a este cuerpo legislativo en un plazo no mayor a 10

dias habiles.

ART.3°) Traslddese la presente Minuta de Comunicacion a la Comision de Contralor constituida en el
seno de este Concejo y, una vez recibidos los informes emanados de la Cooperativa Integral de Energia,

remitanse también a la misma.
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